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La resolucio
de conflictes

+ 28 d’abril del 2011 ales 19.30 h
- Sala d’actes de La Llacuna Centre
Cultural, Andorra la Vella

Eduard Vinyamata i Camp

Doctor en ciencies socials i professor de conflictologia a la UOC, director del Campus per la
Pau i la Solidaritat de la Universitat Oberta de Catalunya

A Cuniculum

Licenciat en ciéncies econdmiques i socials per I'Ecole des Hautes Etudes en Sciences Sociales (Universi-
tat de la Sorbona, Paris). Doctor en Ciéncies Socials. Professor de conflictologia. Director del Centre de
Recerques i Estudis de Conflictologia (IN3-UOC). Director de I'Escola de Cooperacio (Institut Internacional
de Postgrau UOC). Director del Campus per la Pau (UOC). Stha format a Franga, els Estats Units i el Japé.
Es autor d'una vintena de llibres.

Es professor de conflictologia a la UOC i en diverses universitats europees i americanes. La conflictologia,
estretament lligada a la practica i I'aplicacié directa sobre tot tipus de conflictes, és una ciéncia interdisciplina-
ria que procura comprendre I'ésser huma i les societats que configura des de la crisi, el conflicte i la violencia.
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L a conflictologia és el compendi de conei-
xements cientifics multidisciplinaris aixi
com de tecniques d’intervencié en tota mena
de conflictes a excepci6 de qualsevol sistema
que faci Us de qualsevol mena de violéncia.
Aixi doncs, integra totes les ciencies socials
(sociologia, antropologia, historia, psicolo-
gia...) com també la filosofia i neurobiologia, a
més d’altres que permeten la comprensio6 de la
violéncia i el conflicte com pot ser la mateixa
matematica.

La neurobiologia ens ajuda a entendre el fona-
ment biologic de les emocions humanes i
aprendre com es pot actuar socialment i psico-
ldgicament per incidir-hi positivament. Les
pors, 'agressivitat, 'afecte, I'egoisme o el pro-
isme son el resultat de determinades segrega-
cions hormonals (oxitocina, endorfina, dopa-
mina...) que es generen per impulsos de
I’entorn i per percepcions psicologiques, per
exemple.

Quant a la matematica, ens ajuda a compren-
dre els processos de decisié humana, com molt
bé descriu a través de la teoria de jocs el mate-
matic Anatol Rapoport. La filosofia també juga
un paper important, ja que ens permet dispo-
sar d’uns valors i concepcions mentals del sen-
tit de la vida que sovint predeterminen actituds
i conductes, viure en pau o en conflicte. L'ano-
menada filosofia practica aporta a la conflicto-
logia métodes i tecniques per intervenir molt
interessants, com es pot comprovar en el llibre
Més Plato, menys Prozac, en el qual ens mos-
tra com fer servir les aportacions filosofiques
com areceptes per resoldre conflictes aixi com
la relaci6 de professionals que poden ajudar a
fer-ho.

Presentacio de KIOSC (espai virtual de continguts de
cooperacio en obert)

Jornada de dependéncia i TIC

El que resulta decisiu per a la conflictologia és I'exercici inicial de conciliaci6 dels coneixements,
la feina multidisciplinaria obligada per poder entendre un fenomen, el conflicte, tan decisiu per a
la humanitat. Ens descobreix una altra manera de raonar en la qual el sistema binari que regeix
moltes formes de pensament, no és Unic, que n’existeixen altres. En aquest sentit, |a fisica ted-
rica va aportar als pensadors dels conflictes solucions que per logica binaria no podien ser

resolts.
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Siens hifixem, sovintfem categories binaries...
Blanc-negre, home-dona, si-no, bé-mal. Quan,
de fet, la realitat no pot ser descrita de manera
tan simple. Qualsevol aspecte o definicié n’en-
globa moltes altres i totes s’interrelacionen.
Aquesta complexitat a que dificilment troba-
rem respostes ens facilita una nova manera de
pensar que ho simplifica. Finalment, no exis-
teix la necessitat de saber-ho tot, sind d’enten-
dre els fenomens d’una altra manera, d’'una
manera no binaria. No cal disposar de respos-
tes per a tot, el que ens cal és saber fer pregun-
tes, que no és una altra cosa que I'aplicacio del
meétode cientific general.

Normalment, fora dels plantejaments conflicto-
logics, els conflictes es plantegen de manera
binaria. Uns tenen rad i els altres no; uns son
els bons i els altres els dolents. Des de la con-
flictologia aixo perd sentit. Del que es tracta no
és d’analitzar el conflicte, ni de jutjar els con-
flictes, i menys de sancionar-los. La conflicto-
logia no aporta solucions sin6 que tracta de
facilitar que les persones en conflicte trobin la
seva propia solucié. No es tracta d'estar d’a-
cord sin6 de conviure, fins i tot en el desacord.
La conflictologia també ens aporta un coneixe-
mentimportant. Normalment les nostres socie-
tats estan convencudes que I'is de la forcaide
la violencia tenen, en el fons, un sentit, una jus-
tificacio final. Aixd ens porta a fer Us de la vio-
léncia en tot moment, a legitimar-la i a legalit-
zar-la. Aquest és I'error que es descobreix des
de I'estudi dels conflictes. El problema sempre
ésI'Us de la forca i de la violencia. Entenentper  Reunio del Campus per la Pau amb entitats

violéncia tot alld que pugui perjudicar a un

mateix, I'altre o el nostre entorn social o natu-

ral. Justament, des de la conflictologia es proposa tot el contrari: substituir I's de la for¢a pel
coneixement cientific en relacié amb la violéncia i el conflicte. De la mateixa manera que la cri-
minologia desestima I'is de la tortura per aconseguir informacié sobre un crim i fa s dels conei-
xements cientifics per entendre el crim i trobar-hi solucions civilitzades i raonables, la conflicto-
logia ens facilita comprendre —que no vol dir estar d’acord- els conflictes i ens facilita maneres
de desactivar els perjudicis ocasionats per la violencia.

La conflictologia s’aplica en tota mena de conflictes, també en els violents, en I'activitat criminal,
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les guerres o, simplement, en les petites
guerres que es produeixen en les families i
les parelles. Per a qui vulgui estudiar el cas
concret d'intervencions reals amb bandes
criminals a I’Ameérica Llatina, recomano el
llibre Pandillas y Maras: Aproximacion a su
comprension y propuestas de estrategia de
solucion del conflicto que éstas generan
desde la perspectiva de la Conflictologia,
editat per Tirant lo Blanch per encarrec de
la Conferéncia de Ministres de Justicia de
Paisos Iberoamericans. Es I'estudi del cas
a Guayaquil (Equador), on en sis mesos i
amb pocs recursos, es redui la violencia i el
crim un 60% en un barri d’aquesta ciutat
equatoriana amb més conflictes i criminali-
tat, cosa que cap cos de seguretat no té capacitat de fer.

Sovint, la diversitat de sinonims i termes poden crear confusié: mediacio, gestio de conflictes,
resolucié de conflictes, resolucio6 alternativa de conflictes, transformaci6 de conflictes, mediacio
en conflictes, facilitacio, couching, negociacio... Conflictologia.

Cada un d’aquestes termes té una significacio propia, constitueix un cos teoric i de procediments
emprats especificament per designar una disciplina concreta. Tots tenen similituds pero alhora
son diferents.

En debats sobre la significacié d’aquestes termes he comprovat que, finalment, son els criteris
semantics els que prevalien, no els conceptes teorics i la significacio real de cada un dels termes
emprats. Per0 convé sobreposar-se als criteris estrictament semantics i centrar-se en els criteris
cientifics i la seva significacio i relacié multidisciplinaria.

Hi ha dues maneres de fer servir el concepte Resolucio de Conflictes, per exemple. Aixi, en
majuscules, com a nom propi, designa un recull epistemologic, un concepte concret, una disci-
plina especifica. Si el terme s’escriu en minuscules, resolucio de conflictes, designa un verb, una
accio. El mateix amb altres com Transformacio de Conflictes o Mediacio, tenen dues accep-
cions, com a nom propi 0 com a verb d’accié. Es important distingir entre els noms, que designen
conceptes, i els verbs, que expressen, simplement, una accio.

Hi ha persones que diuen que els conflictes no han de ser resoltsi per aixd opten per altres verbs
com gestio, transformacio, mediacio, tractament o administracio. Si fem servir el terme com a
verb d’accio, entenc que els conflictes poden ser mediats, transformats, administrats, resolts,
negociats o gestionats, depenent de cada cas i circumstancia.

Si es tracta d‘intervenir en conflictes d’'una manera plural i multidisciplinaria, al costat de les cién-
cies socials que ens ajuden a entendre les causes dels conflictes també trobarem la filosofia o la
neurobiologia, tot el ventall de sistemes d’analisi i totes les metodologies per intervenir, inclosa
la mediacié, que s’aplica en tots els ambits siguin personals, socials, internacionals i armats; lla-
vors estem parlat de les disciplines sindnimes que porten com a nom Transformacié de Conflic-
tes," Resoluci6 de Conflictes? o Conflictologia®. Internacionalment, des de fa décades, és aixi.

V Congrés Internacional de Conflictologia

202 Recull de conferéncies 2011



Quan es parla de gestio de conflictes, s’acostuma a referir
a la manera de procedir en I'ambit militar o mercantil, ter-
mes com gestio alternativa de conflictes o resolucio alter-
nativa de conflictes son termes poc utilitzats i confusos. En
el cas de Mediacio,*designa el concepte i el procediment
descrit pels seus fundadors: un sistema molt simple i efi-
cag en conflictes de baixa intensitat normalment aplicat en
conflictes familiars. Evidentment, també designa d'altres &0 ge 1'Escola de Cooperacio. Campus
coses com, per exemple, els venedors d’assegurances. per la Pau

La conflictologia o resolucié de conflictes va néixer fa unes

quatre decades de la ma de diplomatics i activistes pacifistes aixi com de cientifics de diverses
disciplines socials que van deixar fonamentada aquesta disciplina en centenars de llibres i de
centres de recerca i programes universitaris d’arreu el mén. El terme confiictologia és usual en
paisos com Russia o Italia, a més d’altres i acceptat internacionalment com a sinonim de resolu-
cio de conflictes. Al mon existeixen més de cent universitats amb programes d’aquesta disciplina.
Ala UOC, des de fa uns quinze anys oferiem postgraus (deu) i masters (cinc) en conflictologia,®
alguns en llengua anglesa i professors i estudiants dels cinc continents, amb especialitzacions
diverses com ara “Esports i resoluci6 de conflictes o en “Seguretat Humana”, I'aplicacié de la
conflictologia en les intervencions en conflictes armats i en I'accié militar o policial sense I'is de
la forca desenvolupem grups de recerca (Centre de Recerques i Estudis en Conflictologia,
CREC-IN3) i publiquem la revista cientifica digital Journal of Conflictology, mantenim la web
www.resoluciodeconflictes i organitzem, enguany, el 6e Congrés internacional en conflictologia i
pau a Barcelona.

Dades de |"autor

Director del Campus per la Pau (www.campusperlapau.org ) / Professor i Director dels masters en Conflictologia / Director
academic de I'Escola de Cooperacio, Director del CREC-IN3 (Centre de Recerques i Estudis en Conflictologia i de la revista
cientifica digital “Journal of Conflictology” (Universitat Oberta de Catalunya). evinyamata@uoc.edu

Notes

1- Denominacio6 en que s'identifica J. P. Lederach, per exemple.

2- Per entendre la disciplina coneguda amb el nom de Resolucié de Confilictes recomano el llibre recentment publicat per
I'ICIP (Institut Catala Internacional per la Pau), amb el titol: Resolucié de Confiictes.

3- Conflictologia. Curs de Resolucié de Conflictes. Eduard Vinyamata, Editorial Ariel (Planeta).

4- Aprender Mediacion. Eduard Vinyamata, Editorial Paidés.

5- Aquest terme va ser utilitzat per primer cop per Galtung com a sindnim de Resolucié i de Transformacio6 de Conflictes.

850 anys de la preparacié de la 1a concordia signada pels andorrans amb I'exterior 203



